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Allgemeine Reisebedingungen der Go
Holidate GmbH, auch gultig fur Reisen und
Angebote unter der ihr gehorenden Marke

,Plane deinen Urlaub’

Die in diesen AGB zitierten Paragrafen beziehen sich hinsichtlich der reiserechtlichen Vorschriften,
insbesondere § § 651 a ff. BGB, auf die seit 01.07.2018 geltende (neue) Fassung.

In unseren Geschaftsbedingungen mdchten wir die Rechtslage transparent darstellen und die
Einzelheiten (falls das nicht bereits das Gesetz getan hat) fair regeln. Meist ist der zwischen uns
geschlossene Vertrag ein Pauschalreisevertrag nach § 651 a BGB, bitte beachten Sie jedoch die
Ausnahmen, siehe hierzu 1.2 und 1.3.

Plane Deinen Urlaub ist eine Marke der Go Holidate GmbH, nachfolgend beides als Go Holidate
GmbH bezeichnet.

Noch vorab: ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fur Reisevertrage nur dann, wenn
diese Vertrage auBerhalb von Geschaftsraumen (zum Beispiel beim Kunden) geschlossen worden
sind, auch in diesem Fall nur, wenn die entsprechenden mundlichen Verhandlungen nicht auf
vorhergehender Einladung durch den Kunden als Verbraucher gefuhrt wurden. Ansonsten gelten
die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsregelungen (vgl. Ziffer 8, 9 und 10). Fur
Beforderungsvertrage besteht kein Widerrufsrecht. Die Informationen zu
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren finden Sie in Ziffer 16.2

1. Abschluss des Vertrages / Abschluss anderer Vertrage als Reisevertrage/Vermittlung von

Vertragen

1.1 Die Ausschreibung in Flyer, Website oder einer individuell fur den Kunden erstellten
Leistungs- und Preisdarstellung ist kein Angebot im Rechtssinn, sondern geht den
Vertragserklarungen (Angebot und rechtzeitige deckungsgleiche Annahme) voraus, die
Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen kénnen wechseln.

Typischenweise stellt die Anmeldung des Kunden, die in Textform (z. B. E-Mail) erfolgen
soll, rechtlich das verbindliche Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Dieser kommt
erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in Textform durch die Go
Holidate GmbH zustande. An die Anmeldung ist der Kunde bis zur Annahme durch die Go
Holidate GmbH, jedoch maximal 14 Tage ab Zeitpunkt der Anmeldung gebunden.

1.2 Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24 Stunden und einem
Reisepreis bis zu maximal 500 € fallen gesetzlich nicht mehr unter die fur Pauschalreisen
geltenden Vorschriften des §§ 651 a ff BGB, ebenso ist ein Vertrag, der Leistungen einer
einzelnen Leistungsart (zum Beispiel Beforderung oder Unterbringung oder
Fahrzeugvermietung) vorsieht, kein Reisevertrag. Fur solche Angebote ist kein
Sicherungsschein erforderlich, wegen der abweichenden rechtlichen Grundlagen gelten
die Ziffern 7. 8 und 16.1 dieser Bedingungen nicht.
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1.3 Reiseburos oder Leistungstrager sind nicht bevollmachtigt, vom Inhalt der Ausschreibung,
dieser Reisebedingungen oder der Reisebestatigung abweichende Zusicherungen oder
Vereinbarungen vorzunehmen.

1.4 Vermittelt die Go Holidate GmbH ausdrUcklich in fremdem Namen Pauschalreisen
anderer Reiseveranstalter oder einzelne Leistungen, z. B. Fluge, Hotelzimmer, Mietwagen,
etc. so schuldet sie vorbehaltlich des § 651 v Abs. 3 BGB nur ordnungsgemabie
Vermittlung, soweit einschlagig unter Einschluss von Informationspflichten und etwaigen
sonstigen Pflichten nach §§ 651 v oder w BGB, nicht die Leistung selbst. Das
Zustandekommen des Vertrages und dessen Inhalt richten sich nach den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen und gegebenenfalls nach den Bestimmungen des jeweiligen
Vertragspartners. Zu Haftungsbeschrankungen bei Vermittlung siehe erganzend Ziffer
11.2.

2. Allgemeine gesundheitliche Voraussetzungen

lhre Gesundheit und Fitness sollte reiseadaquat gut sein, wir bitten Sie um selbstkritische Prifung
anhand unseres Angebots. Fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat sind unsere Reisen teils
nicht, teils nur eingeschrankt und bedingt geeignet. Wir beraten Sie gerne, sprechen Sie uns an!

3. Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsanbahnung, Reisedurchflhrung,
Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung einschlieBlich Werbung fur eigene Angebote
verwendet. Die Daten werden fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, mindestens jedoch bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert. Wollen Sie keine Werbung von
uns erhalten, konnen Sie der Datenverwendung insoweit widersprechen, kurze Mitteilung an die
angegebenen Kontaktdaten genutigt. Nach der Datenschutzgrundverordnung DSGVO bestehen
daneben Rechte auf unentgeltliche Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung und DatenUbertragbarkeit nach Art. 15 bis Art. 20. Zur Ausubung der Rechte genugt
Mitteilung Uber die angegebenen Kontaktdaten. Ferner besteht ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO. Unsere ausfuhrliche Datenschutzerklarung finden Sie auf
der Website.

4. Ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen, Blacklist

4.1 Die Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.06 verpflichtet Reiseveranstalter,
Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertragen, die Kunden Uber die Identitat
jeder ausfuhrenden Fluggesellschaft vor der entsprechenden vertraglichen
Flugbefdrderungsleistung zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei
Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfuhrende
Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der Fluggesellschaft nach erfolgter
Buchung ist der Kunde unverzuglich zu unterrichten.

4.2 Die europaische Kommission veroffentlicht in regelmaBigen Abstanden eine
‘gemeinschaftliche Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
Betriebsuntersagung unterliegen®. Sie finden diese Uber
https.//ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.



https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de
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5. Vertragliche Leistungen / Leistungsanderungsvorbehalt

51

5.2

53

Die von Go Holidate GmbH geschuldeten einzelnen vertraglichen Leistungen ergeben
sich aus der Bestatigung (vgl. Ziffer 1), erganzt (im Rahmen der Vertragserklarungen)
durch die zugrundeliegende Ausschreibung (darunter verstehen wir die
Programmbeschreibung in unserem zuletzt gemachten Angebot). Eventuelle besondere
Vereinbarungen mit der Go Holidate GmbH, die aus Beweisgrinden in Textform getroffen
werden sollten, gelten vorrangig. Neben den vertraglichen Leistungen schuldet die Go
Holidate GmbH dem Kunden angemessene Beistandsleistungen nach § 651 g BGB, sofern
dieser wahrend der Reise in Schwierigkeiten gerat.

Unternehmungen, die in der Ausschreibung als ,Gelegenheit” oder ,optional’ bezeichnet
werden, sind selbst nicht Bestandteil der geplanten vertraglichen Leistungen, eventuell
mit ihnen verbundene Kosten sind nicht im Reisepreis enthalten,

Anderungen der Leistungen und der geplanten Ablaufe lassen sich faktisch nicht immer
vermeiden, zum Beispiel ausgeldst durch hoheitliche MaBnahmen, Wettereinflusse und
Flugplananderungen oder Anpassung von erforderlichen Sicherheits- und
Hygienekonzepten. Die Go Holidate GmbH behalt sich dadurch ausgeldste Anderungen,
zum Beispiel Wechsel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der Routenfuhrung und der
Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Programms etc. in angemessenem
Umfang vor, wird sich aber stets bemUhen, die Abweichungen méglichst gering zu halten
und Sie friihzeitig zu unterrichten. Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus
ergebenden Anspruche selbstverstandlich unberthrt. Unerhebliche, rechtzeitig und
ordnungsgeman gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene Anderungen werden
Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Erbringung der gednderten Leistung bleiben
lhre Rechte und Anspriche insoweit ebenfalls unberuhrt.

6. Sicherungsschein / Zahlung

Alle Zahlungen auf den Reisepreis eines Pauschalreisevertrages (§ 651 a) sind nur bei Vorliegen
des Sicherungsscheines zu leisten, den die Go Holidate GmbH mit der Buchungsbestatigung
Ubermittelt.

Mit Zugang des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fallig. Die
Falligkeit des restlichen Reisepreises ergibt sich aus der jeweiligen Ausschreibung, spatestens
wird der Restreisepreis 14 Tage vor Reiseantritt fallig. Ohne vollstandige Zahlung des falligen
Reisepreises besteht kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung durch die Go Holidate

GmbH.
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7. Preisanderung

71

7.2

7.3

74

Die Go holidate GmbH behalt sich vor, den bestatigten Reisepreis zu erhdhen, soweit die
begehrte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

e Anderung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten
fur Treibstoff oder andere Energietrager

e oder einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben flr vereinbarte
Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebuhren; Sicherheitsgeblhren im
Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und 6ffentlich-
rechtliche Eintrittsgebthren)

e oder einer Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse

ergibt.
Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises
analog der folgenden Ziffer 7.2 verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar
aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der oben bezeichneten Positionen
ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fur die Go Holidate GmbH fuhrt. Soweit dadurch
Verwaltungskosten entstehen, kénnen diese in tatsachlich entstandener Hohe vom
errechneten ErmaBigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf
Verlangen des Kunden nachzuweisen.

Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhoht werden, der der Summe aller nach
Vertragsschluss eingetretenen betragsmaBigen Erhdhungen der in Ziffer 7.1. genannten
Preisbestandteile der gebuchten Reise entspricht. Soweit einschlagige Kostenerhéhungen
eine Reisegruppe als Einheit betreffen, werden sie zunachst auf die einzelnen Reisenden
aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fur den Kunden gunstiger ist, wird dabei die
ursprunglich kalkulierte Teilnehmerzahl oder die konkret erwartete Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt. Die Go Holidate GmbH ist verpflichtet, auf Anforderung Grunde und
Umfang der Preiserhdhung zu belegen.

Die Go Holidate GmbH muss den Kunden uber eine etwaige Preiserhéhung und ihre
Grunde auf einem dauerhaften Datentrager (zum Beispiel Brief, E-Mail, Fax) spatestens am
20. Tag vor Reisebeginn klar und verstandlich unterrichten und dabei die Berechnung
mitteilen.

Bei einer Erhohung bis zu 8 % wird die Preiserhdhung bei Einhaltung der obigen
Voraussetzungen durch die Erklarung wirksam. Erhéht sich der Reisepreis nach den
obigen Ziffern um mehr als 8 %, so muss die Go Holidate GmbH den Kunden (ebenfalls
spatestens am 20. Tag vor Reisebeginn) mit der Mitteilung auffordern, innerhalb
angemessener Frist die Preiserhdhung (Angebot) anzunehmen oder vom Vertrag
zuruckzutreten. Nach ausdrutcklicher Annahme oder fristlosem Verstreichen einer solchen
Frist gilt das Angebot als angenommen. \Wahlt der Kunde stattdessen den Rucktritt, so
erhalt er den Reisepreis zurtick. Anspruche auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bleiben unberuhrt (§ 6511 Abs. 3 Nr.7 BGB).
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8. Rlcktritt des Kunden / Umbuchung / Zusatzkosten

8.1 Ein Recht zum kostenfreien Rucktritt besteht unter den Voraussetzungen der Ziffer 7 Abs.
4 (Preiserhdhung Uber 8 %) oder bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen
Bestandteils der Reiseleistung oder im Fall des § 651 h Abs. 3 BGB (erhebliche
Beeintrachtigung der Durchfuhrung der Pauschalreise oder der Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort durch unvermeidbare auBergewohnliche Umstande am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe).

8.2 Ansonsten ist der Rucktritt des Kunden (Storno) vor Reiseantritt jederzeit méglich, zieht
jedoch einen Entschadigungsanspruch nach sich. Soweit nicht einzelvertraglich etwas
anderes bestimmt wird, gelten dafur die nach den Vorgaben des § 651 h Abs. 2 Satz 1 BGB
ermittelten nachstehenden Entschadigungspauschalen:

Bei Pauschalreisen

bis einschlieBlich 61. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 60. bis einschl. 42. Tag vor Reiseantritt 35 %
ab 41. bis einschl. 31. Tag vor Reiseantritt 45 %
ab 30. bis einschl. 22. Tag vor Reiseantritt 55 %
ab 21 bis einschl. 16. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab 15. bis einschl. 10. Tag vor Reiseantritt 70 %

ab 9. Tag bis einschlieBlich 4. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab dem dritten Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 90 %

Bitte beachten Sie, dass es bei Sonderprogrammen und Flugsondertarifen sowie bei
einzelnen Hotelleistungen zu gesonderten Rucktrittsbedingungen gelten kénnen. Wir
informieren Sie hiertiber vor Buchung und (nochmals) bei Bestatigung lhrer Reise

Auf Verlangen des Kunden ist die Hohe der Entschadigung zu begrunden. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Entschadigungsanspruch
entstanden ist. In allen Fallen des Rucktritts verliert die Go Holidate GmbH den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis und muss darauf bereits bezahlte Betrage unverzuglich
zurUckerstatten, der Kunde hat bereits ausgehandigte Reisedokumente (Tickets,
Fahrkarten, Voucher) unverziglich zurtckzugeben.
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8.3 Umbuchungen (z.B. von Reisetermin oder Reiseziel) sind grundsatzlich nur durch Rucktritt
vom Reisevertrag (Storno) zu den in Abs. 1 genannten Bedingungen
(Rucktrittsentschadigung) und parallele Neuanmeldung maoglich. Voraussetzung jeder
Umbuchung ist die Verfugbarkeit der Leistung.

8.4 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Kunde unter Verwendung
eines dauerhaften Datentragers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von ihm
benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Go
Holidate GmbH kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den vertraglichen
Reiseerfordernissen nicht genugt. Bei erfolgtem Eintritt haften ursprunglicher und neuer
Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt entstehenden Mehrkosten. Dem ursprunglichen Reiseteilnehmer ist ein Nachweis
daruber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden
sind. Mehrkosten durfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und mussen Go
Holidate GmbH als Veranstalter tatsachlich entstanden sein.

9. Einseitige Vertragsbeendigung durch Go Holidate GmbH

9.1 Ist die Go Holidate GmbH aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande
(vergleiche Ziffer 8.1) an der Erflllung des Vertrages gehindert, so kann die Go Holidate
GmbH unverziglich nach Kenntnis des Rucktrittsgrundes vor Reisebeginn den Rucktritt
erklaren.

9.2 Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann die Go Holidate GmbH

e bejeiner Reisedauer von mehr als sechs Tagen spatestens am 20. Tag

e bei einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens sechs Tagen spatestens
am siebten Tag
e beieiner Reisedauer von weniger als zwei Tagen spatestens 48 Stunden vor
Reisebeginn
zurUcktreten.

9.3 Indiesen Fallen verliert die Go Holidate GmbH den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis und erstattet bereits gezahlte Betrage unverzuglich zurtck.
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10. Reiseausschluss wegen besonderer Umstande

Die Go Holidate GmbH kann vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem Grund den
Kunden von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschlieBen, soweit die Teilnahme
des Kunden an der Reise fur X aus Grunden aus der Sphare des Kunden unzumutbar ist. Dies kann
insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf vom Kunden nachhaltig gestort oder gefahrdet
wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen wird oder nicht abgeholfen werden
kann. Reiseleiter/értliche Vertretungen sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang
erforderlichen Erklarungen bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

11

12,

Haftungsbeschrankung fur die Go Holidate GmbH

111 Die vertragliche Haftung der Go Holidate GmbH als Reiseveranstalter (§ § 651 a ff. BGB) fur
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, wird auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurde.

11.2 Die vertragliche Haftung der Go Holidate GmbH bei von ihr im eigenen Namen erbrachten
Veranstaltungen und Leistungen, die keine Pauschalreise im Sinn der § § 651 a ff. BGB
sind, wird auf den dreifachen Preis des Kunden beschrankt, soweit weder ein
Kérperschaden vorliegt noch der Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich von uns
herbeigefuhrt wurde. Fur Schaden bis € 4.100,00 haftet die Go Holidate GmbH insoweit
unbeschrankt

11.3 Soweit die Go Holidate GmbH Pauschalreisen oder fremde Leistungen nur vermittelt, wird
ihre Haftung fur fehlerhafte Vermittlung auf den dreifachen Preis der vermittelten
Leistung beschrankt, soweit weder ein Korperschaden vorliegt noch der Schaden grob
fahrlassig oder vorsatzlich von uns herbeigefuhrt wurde, es sei denn, dass ein Fall des §
651 x, des § 651 v Abs. 3 oder des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegt.

11.4 Die Haftung der Go Holidate GmbH auf Schadenersatz aus unerlaubter Handlung wird,
soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, fur Schaden, die nicht
Koérperschaden sind, auf den dreifachen Reisepreis des Kunden beschrankt. Fir Schaden
bis € 4.100,00 haftet die Go Holidate GmbH insoweit unbeschrankt.

Obliegenheit und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

12.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so soll der Kunde den Mangel unverzuglich
anzeigen (vgl. Ziffer 12.3, Satz zwei) und kann Abhilfe verlangen. Das Abhilfeverlangen ist -
soweit moglich und zumutbar - an die Go Holidate GmbH direkt (Kontaktdaten am Ende
dieser Bedingungen und in den Reiseunterlagen), ansonsten an die in Ziffer 13 benannten
Personen/Stellen zu richten. Die Go Holidate GmbH kann Abhilfe verweigern, wenn sie
unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

12.2 Leistet die Go Holidate GmbH nicht innerhalb einer vom Kunden bestimmten
angemessenen Frist Abhilfe, kann dieser selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn die Go Holidate GmbH
Abhilfe verweigert oder sofortige Abhilfe durch besonderes Interesse des Kunden
geboten ist.
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12.3Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Leistung kann der Kunde einen Anspruch auf
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) geltend machen. Daneben bestehen
gegebenenfalls Anspriche auf Schadensersatz. Sdmtliche genannte Anspriche entfallen,
soweit der Kunde den Mangel schuldhaft nicht unverzuglich anzeigt und dadurch keine
Abhilfe erfolgen kann.

12.4Zum Recht auf Kindigung und weiteren Einzelheiten von Minderung und Schadenersatz
siehe § 651 k bis § 651 0 BGB.

13. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Reiseleitungen/drtliche Vertretungen sind beauftragt, wahrend der Reise Mangelanzeigen und
Abhilfeverlangen (siehe aber 12.1) entgegenzunehmen und fur Abhilfe zu sorgen, sofern diese
maoglich und erforderlich ist. Sie sind nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung
oder. Schadensersatz mit Wirkung gegen die Go Holidate GmbH anzuerkennen oder
entgegenzunehmen. Daneben sind sie beauftragt, dem Kunden den von der Go Holidate GmbH
nach § 651 q BGB geschuldeten angemessenen Beistand zu gewahren, falls der Kunde wahrend
der Reise in Schwierigkeiten gerat. Sie sind bevollmachtigt, die nach Ziffer 10 dieser Bedingungen
gegebenenfalls erforderlichen Erklarungen abzugeben.

14. Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 Die Information Uber solche Bestimmungen durch die Go Holidate GmbH bei Buchung
bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine besonderen Angaben
gemacht wurden, geht die Go Holidate GmbH davon aus, dass der Kunde die
Staatsburgerschaft des Staates besitzt, in dem seine angegebene Adresse liegt. Bei
anderen Staatsburgerschaft oder sonstigen Besonderheiten (z. B. Doppelte
Staatsburgerschaft) bitten wir um Mitteilung.

14.2 Es besteht jederzeit die Méglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen.
Die Go Holidate GmbH wird sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten bemuhen, den Kunden
davon so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten. Dem Kunden wird jedoch nahegelegt,
auch selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen.

14.3Der Kunde sollte sich uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe
MaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen
Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die
Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische
Informationsdienste oder die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung. Sofern
Medikamente mitgefthrt werden, sollten vorab Erkundigungen Uber eventuelle
Einfuhrbeschrankungen eingeholt werden, auch das Vorliegen einer arztlichen
Verschreibung garantiert nicht in allen Landern die Einfuhrerlaubnis.

15. Versicherung

Die Go Holidate GmbH empfiehlt den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung und
einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstutzung/Behandlung sowie einer
notwendigen Ruckfuhrung (Rettungsflug) bei Unfall, Krankheit oder Tod bei seinen Reisen und
vermittelt Ihnen gerne entsprechende Angebote der Allianz Travel Versicherung
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16. Verjahrung / Streitbeilegung

16.1Die in § 651 i Abs. 3 BGB bezeichneten Anspriche des Kunden verjahren in zwei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

16.2Die Go Holidate GmbH ist grundsatzlich bereit, an einem
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teilzunehmen, behalt sich aber, solange hierzu
keine gesetzliche Verpflichtung besteht, die Entscheidung im Einzelfall vor.

17. Gultigkeit der Ausschreibung

Naturgemas ist nur der zum Zeitpunkt der Ausschreibung (vgl. Ziffer 1.1) bekannte Stand
wiedergegeben.

18. Sonstiges / Rechtswahl / Gerichtsstand

Erganzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen, bei Pauschalreisevertragen insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) §§ 651 a ff (soweit fur den
Vertrag deutsches Recht anwendbar ist und die Go Holidate GmbH als Reiseveranstalter oder
Reisevermittler im Sinn dieser Vorschriften tatig wird). Sind Reiseteilnehmer nicht Staatsburger
eines Mitgliedstaates der Europaischen Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben sie ihren
Wohnsitz nicht in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union (EU) oder der Schweiz, so gelten
deutsches Recht und der sich danach in Deutschland ergebende Gerichtsstand als vereinbart.

Kontaktdaten:

Go Holidate GmbH

Plane Deinen Urlaub

Geschaftsfuhrerin Heidi Thalmeier
Helene-Lange-StraBe 3

20144 Hamburg

Handelsregister Hamburg: HRB 145980

Tel.: +49 1590 1812852

mailto: kundenservice@goholidate.com

mailto: kundenservice@plane-deinen-urlaub.de
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